
 
 

Jakarta, 28 Maret 2024 

Nomor : 066/JNE-SCD/III/2024 

Perihal : Informasi Pembatasan Angkutan Barang dan Cut Off Time Kiriman yang Melalui Jalur Darat dan Laut        

                 Selama Periode Mudik Lebaran 2024 
 
 

Kepada Yth. 

Seluruh Customer Corporate 

PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (PT. JNE) 

di Tempat 
 

 

Dengan hormat, 
 

Kami mengucapkan terima kasih atas kepercayaan perusahaan Bapak/Ibu untuk menggunakan layanan pengiriman                             

PT. JNE hingga saat ini. Manajemen JNE berkomitmen untuk terus menjaga kualitas layanan dan memberikan 

pengalaman terbaik di seluruh Indonesia. 
 

Menjelang Hari Raya Idul Fitri tanggal 10 – 11 April 2024 yang berimbas pada pembatasan penggunaan armada selama 

libur Lebaran sesuai dengan Surat Keputusan Bersama mengenai pengaturan operasional angkutan barang selama 

periode mudik Lebaran mulai tanggal 5 April 2024 sampai dengan tanggal 16 April 2024 dan tidak beroperasinya rute 

pelayaran rekanan PT. JNE yang melayani pengiriman barang melalui jalur laut. 
 

Bersama ini kami sampaikan informasikan jalur jalur primer JTR tujuan Sumatera – Jawa – Bali dan Cut Off Time 

(COT) serah terima kiriman yang melalui Jalur Laut di Gateway ke beberapa wilayah destinasi, sebagai berikut:  
 

1. Jalur Primer JTR tujuan Sumatera-Jawa-Bali tetap beroperasi selama libur Lebaran tahun 2024. 
 

2. Cut Off Time (COT) serah terima kiriman yang melalui jalur darat di Gateway Ujung Pandang: 

a. Tujuan Kendari, Palu, Manado, Gorontalo  

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Ujung Pandang tanggal 04 April 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute darat ini akan kembali normal pada tanggal 15 April 2024. 
 

3. Cut Off Time (COT) serah terima kiriman yang melalui jalur laut di Gateway Jakarta: 

a. Tujuan Tanjung Pandan 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Jakarta tanggal 4 April 2024 pukul 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

b. Tujuan Pontianak 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Jakarta tanggal 04 April 2024 jam 23.59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

c. Tujuan Ujung Pandang 

• Cut Off Time kiriman masuk di Gateway Jakarta tanggal 1 April 2024 pukul 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

d. Tujuan Sorong, Nabire, Jayapura, Manokwari 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Jakarta tanggal 30 Maret 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

e. Tujuan Ambon dan Ternate 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Jakarta tanggal 30 Maret 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute  laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

4. Cut Off Time (COT) serah terima kiriman di Gateway Surabaya: 

a. Tujuan Ambon dan Ternate 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Surabaya tanggal 31 Maret 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

b. Tujuan Sorong, Nabire, Jayapura, Manokwari 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Surabaya tanggal 01 April 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

c. Tujuan Merauke dan Timika 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Surabaya tanggal 28 Maret 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

d. Tujuan Biak 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Surabaya tanggal 31 Maret 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 19 April 2024. 
 

e. Tujuan Balikpapan, Banjarmasin, Makassar dan Kupang  

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Surabaya tanggal tanggal 2 April 2024 jam 23:59 WIB. 

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 17 April 2024. 
 

f. Tujuan Pontianak 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Surabaya tanggal 29 Maret 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

5. Cut Off Time (COT) serah terima kiriman di Gateway Ujung Pandang: 

a. Tujuan Ambon dan Ternate 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Ujung Pandang tanggal 03 April 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

b. Tujuan Sorong, Nabire, Jayapura, Manokwari 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Ujung Pandang tanggal 02 April 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 16 April 2024. 
 

c. Tujuan Surabaya 

• Cut Off Time kiriman masuk ke Gateway Ujung Pandang tanggal 31 Maret 2024 jam 23:59 WIB.  

• Kiriman rute laut ini akan kembali normal pada tanggal 15 April 2024. 
 

Untuk kiriman yang kami terima dan telah melewati COT yang sudah ditetapkan maka kiriman tersebut akan kami simpan di 

tempat yang aman dan akan diproses kembali saat jadwal keberangkatan kembali dibuka dan normal. 
 

Demikian informasi ini kami sampaikan, apabila ada kebutuhan informasi lebih lanjut dapat menghubungi                                         

Sales Representative kami via email atau telp. (021) 5665262. Atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan                          

terima kasih. 

 

 

Hormat kami,  
 

 

 

 

 

 

Rifki Agung 

   Head of Sales Corporate Department 


